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En tu empresa ya se estd utilizando la IA. Decenas o cientos de veces cada dia.

Con o sin estrategia. Con o sin guardarrailes. Con o sin supervision.

Lo que hagas en los préximos 365 dias definird el papel de tus equipos ante una revolucién que no
puede verse solo como tecnoldgica. Su impacto, como el del mévil o Internet, va a transformar todas
las profesiones donde el componente cognitivo es importante.

Si tus equipos utilizan ordenadores en el dia a dia ya las esta transformando.

Y quizd quieras participar en esta revolucion.

Esto no es un tsunami. El freno del miedo: obstaculo... y aliado.
Cuando el tsunami se retira, el humano tiene Cuando pides a un equipo que abrace la IA
la opcidn de reconstruir en el mismo lugar surge una dualidad que no puedes obviar:
donde vivia antes. Aqui hablamos de que el los ayudaras a trabajar mas rapido, pero
agua va a empujarnos a vivir en otro lugar, a es imposible que no sientan que su puesto
otra altura. Con otras capacidades. de trabajo esta en peligro. Estas pidiendo a

una persona que fabrique el meteorito que
aniquilara parte de su modo de vida.

«Las herramientas iran y

vendran. Evolucionaran Te invito a que utilices este documento con la misma

, ; filosofia que, en nuestra opinidn, mas te fortalecera
Caducaran [...] Cémo las a4 - P . D
en los proximos afos: las herramientas iran y

aphcas para que m_uevan las vendran. Evolucionardn. Caducaran. Pero el cdmo te
velas de tu barco siempre acercas a ellas y cdmo las aplicas para que muevan
sera decision tuya» las velas de tu barco siempre serd decisidon tuya.




El nuevo tablero
de juego: 3
fuerzas que estan
redefiniendo

los Recursos
Humanos

Tecnologia, regulacion y
competicion

Tres presiones. Una decisién
estratégica. La Inteligencia Artificial
no estd afectando solo a la
tecnologia.

Esta redefiniendo el rol de RRHH.
Hoy convergen tres fuerzas que no
puedes ignorar:

Presion tecnoldgica

La IA ya esta integrada en: Microsoft 365 (Copilot), Google
Workspace (Gemini), Herramientas de reclutamiento, Plataformas LMS,
Software de evaluacién y desemperio. Ya no es una herramienta externa.
Es parte del entorno de trabajo. El riesgo no es usarla. Es que cada
persona la use a su manera, sin criterio comun.

Presion regulatoria

El Al Act europeo introduce niveles de riesgo. Procesos como:
Reclutamiento automatizado, Evaluacién de desempefio con IA, Sistemas
de scoring o clasificacion, Pueden clasificarse como de alto riesgo. Esto
implica: Supervision humana obligatoria, Documentacion y trazabilidad,
Gobernanza del dato. Improvisar ya no es viable.

Presion competitiva

Las organizaciones que integren Las que no lo hagan:
IA con estrategia: Seran mas lentas
Reduciran tiempos de contratacion Maés costosas
Mejoraran la experiencia del Menos atractivas para el
empleado talento digital
Detectaran antes brechas de

habilidades
Tomaran decisiones mas rapidas y
fundamentadas




La IA no elimina la ventaja
competitiva.
La redistribuye

Los equipos de People tienen
hoy dos opciones:
adaptarse de forma reactiva o
disefiar el marco que convierta la IA
en ventaja competitiva

En las proximas paginas encontraras ese marco.




Las 5 preguntas que
puede hacer tu CEO
manana sobre IA

¢ Responderias con claridad
O con cautela?

Porque en muchas compaiiias,
la conversacion ya estd ocurriendo.

Y no siempre la lidera RRHH.
Si no estds preparado para explicar
tu marco de IA en 5 minutos,

no tienes aun una estrategia.

Tienes una intencion.

La IA no se gestionara sola.
Alguien liderara la conversacion.
La pregunta es si seras tu.




¢Estamos gobernando la IA..
o simplemente tolerandola?

¢Tenemos exposicion legal o
reputacional que aun no
hemos identificado?

¢Estamos usando la IA para
aumentar productividad.. o
solo para ahorrar tiempo?

¢Nuestro equipo tiene criterio
para usar lA... o solo acceso a
herramientas?

Si no actuamos ahora,
équé ventaja competitiva
estamos cediendo?

Si no existe una politica clara y
supervision activa, la estas tolerando.

Si no has auditado el uso real de IA
en tu equipo, la exposicion ya existe.

Si no has redisefiado procesos, solo estas
acelerando tareas, no creando impacto.

Acceso sin formacidn es exposicion y
riesgo operativo.

Estas cediendo velocidad,
aprendizaje y posicionamiento
frente a quien ya lo esta
integrando.




Y

Mapa estratégico de la
aplicacion de IA en RRHH...

De la experimentacion a la ventaja
competitiva

La diferencia no estd en usar IA. Esta en el nivel de integracién.
No es lo mismo usar ChatGPT puntualmente que redisefiar procesos con |A integrada.

Tres niveles de madurez:

Nivel 1 \ Exploracion Nivel 2 \ Optimizacion Nivel 3 \ Transformacion
Uso individual, puntual y asistido. Uso estructurado dentro de IA integrada estratégicamente y
procesos definidos. conectada a métricas de negocio.
Tip

No todas las organizaciones pueden empezar por Transformar.
Pero si es peligroso quedarse indefinidamente en Explorar.
La IA solo deja de ser una moda cuando se convierte en un proceso.




...y su aplicacion por areas claves de RRHH

.z - A .z
Exploracion Optimizacion

Reclutamiento Redaccién de ofertas. Screening asistido con criterios
Mejora de descripciones de definidos. Generacién de
puesto. preguntas por competencias.

Formacion Y Generacion de contenidos. Itinerarios personalizados segun
desarrollo (L&D) Resimenes de cursos. rol. Evaluaciones adaptativas.

Evaluacion y Redaccién de feedback Andlisis de tendencias en
desempeﬁo estructurado. evaluaciones.
Comunicacion Redaccién de mensajes Adaptacién de mensajes por
interna corporativos. perfil.

People Analytics Andlisis descriptivo asistido. Cruce de variables complejas.
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El riesgo silencioso: usar |A sin criterio

De la experimentacion a la ventaja competitiva

La IA no es peligrosa por lo que hace.
Es peligrosa por cdmo se usa.

Hoy en muchas organizaciones:

(%] Se suben documentos internos a herramientas gratuitas.
(%] Se generan decisiones sin supervisién humana.

(%] Se automatizan procesos sin revisar sesgos.

(%] Se asume que “si lo dice la IA, serd correcto”.

Pero la IA generativa tiene limites claros:

(%] Puede inventar informacién (“alucinaciones”).

(%] Puede reproducir sesgos.

(%] Puede responder con normativa de otro pais.

(%] Puede parecer convincente.. aunque esté equivocada.

Y cuanto mas confiamos sin validar, mayor es el riesgo.
La IA no comete errores. Amplifica los tuyos.

Invental
Informaclon
Exposmnon ReProducI\'
Sesgos

El verdadero riesgo no es tecnoldgico. Es cultural. “hcar Dactmentos
. . . . intern
Si RRHH no define el marco, la IA se convierte en uso informal. "“"es Filtraciones QISR

Y el uso informal genera exposicién legal, reputacional y estratégica.




Automatizar el desorden:
Creer que la IA es neutra. Si tus datos tienen sesgos, la IA los multiplica.
Si no hay gobernanza, hay exposicion.

Los riesgos habituales son los datos sensibles sin control, excels con
informacion interna y procesos historicos ya sesgados.

Tratar el factor humano como opcional:
Implementar herramientas sin supervision humana obligatoria. La IA asiste pero
no sustituye el jucio profesional, la evaluacion ética y el contexto organizativo.

Especialmente critico en el reclutamiento, la evaluacion y las promociones.
Priorizar la herramienta sobre la estrategia:
Comprar tecnologia sin redefinir procesos. Sin saber qué problema resuelves,

qué proceso redisefias o qué impacto mides.

No estas transformando. Estas reaccionando.

Tres errores usuales al usar IA en RRHH

Concentrarte en estos tres frentes cubre el 80% del riesgo

La IA mal
integrada no es
innovacion.

Es un acelerador
de errores.
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El Modelo H.A.B.L.L.I.D.A.D.™

El marco para
convertir la

|A en ventaja
competitiva real

No necesitas mas
herramientas.

Necesitas mas criterio.

La mayoria de
organizaciones empieza por
la tecnologia.

Las que ganan, empiezan
por las habilidades.

m umanidad estratégica

n Ifabetizacion real

a ase de procesos y datos

n nteligencia aplicada
iderazgo organizativo
o mpacto medible
n esarrollo continuo

u daptacion estratégica

n iferenciacion competitiva

Sin humanidad, la IA deshumaniza.

Sin comprension, no hay control.

La IA no corrige procesos débiles. Los acelera.

La IA deja de ser moda al transformarse en proceso.
Si RRHH no lidera la IA, otro equipo lo hara.

Lo que no se mide no es estratégico.

La ventaja esta en crear sistemas de mejora continua.
La estrategia no es un proyecto. Es un proceso.

Cuando todos usan IA, la diferencia esta en
como la usas tu.




Activar la H.A.B..L.LD.A.D.™ en

H.A.B.L.L..LD.A.D.™ no es un modelo tedrico.

5 movimientos estratégicos Es una hoja de ruta para que ARHH gane

. influencia en la era IA.
No se trata de implementar todo a la vez.

Se trata de activarlo con método

1. Diagnostica donde estas
5. Mide y ajusta

¢Qué herramientas se estan usando ya?

Tiempo liberado. ¢Qué procesos estan impactados?

Mejora en decisiones. ¢Ddnde existe mayor riesgo?

Impacto en talento. ¢Qué nivel de madurez tienes hoy?

Riesgo reducido Sin diagndstico, no hay estrategia.

Lo que no se mide, no escala.

4. Integra en procesos clave 2 Define el marco interno

Empieza por areas de alto impacto:

Politica clara de uso.

Reclutamiento Procesos criticos con supervision humana.

Formacion Entornos seguros para datos sensibles.

Evaluacion Responsables definidos.

People Analytics 3. Forma antes de automatizar La gobernanza precede a la automatizacién.

No por curiosidad. Por retorno Fundamentos de IA para RRHH.

estratégico. S . o
esgos y pensamiento critico.

Uso responsable y seguro.

Diferencia entre experimentar e integrar.

La formacién es el primer escudo. 13




Ecosistema de herramientas de IA
La |IA en RRHH no es una herramienta. Es un ecosistema.

Asistentes generativos
ChatGPT - Claude - Copilot - Gemini

Redaccidn, andlisis de documentos y estructuracion
de ideas con mayor calidad y velocidad.

Son la puerta de entrada para integrar IA con
criterio en el trabajo diario.

Reclutamiento inteligente
LinkedIn Recruiter - HireVue: ATS con IA

Agilizan el sourcing, el screening y la evaluacidn
inicial de candidaturas.

Mejoran consistencia y eficiencia del proceso,
siempre con supervisién humana.

People Analytics
Power Bl + Copilot - Visier - Workday

Transforman datos de talento en métricas
accionables para la toma de decisiones.

Permiten anticipar rotacion, rendimiento y brechas
de habilidades.

Formacion y Upskilling

LMS con IA - OpenWebinar

Personalizan itinerarios y alinean el aprendizaje con
el trabajo real.

Convierten la formacién en un sistema continuo de
desarrollo estratégico basado en habilidades.

Automatizacion de procesos
Zapier - Make - N8N - Power Automate

Conectan herramientas y eliminan tareas repetitivas
en RRHH.

Liberan tiempo operativo para enfocarlo en
decisiones de mayor valor.

Clima y Engagement

CultureAmp - Peakon - Workday Engagement
Analizan sentimiento, compromiso y experiencia del
empleado en tiempo real.

Permiten detectar sefiales tempranas de
desmotivacion o riesgo de rotacion.



Herramientas disponibles en funcion del reto
El mercado cambia cada mes, pero este es un buen punto de partida

Si tu reto es pensar mejor y
estructurar decisiones

&

ChatGPT / Claude

Si tu reto es analizar '. visier
datos de talento 7
Copilot + Power BI / Visier

LinkedIn
Recruiter

LinkedIn Recruiter / ATS con IA

Si tu reto es optimizar
reclutamiento

Si tu reto es desarrollar

(w) Openliebinars
habilidades

LMS con IA + Sistema estructurado

_zapier ,

Zapier / Power Automate

Si tu reto es automatizar
tareas repetitivas

Version gratuita suficiente para exploracion.
Version de pago recomendable si trabajas con
documentos internos.

Pago recomendable si manejas datos reales.
No recomendable version gratuita para datos
sensibles.

Pago necesario para impacto real.
Siempre con supervisién humana.

La herramienta sola no es suficiente.
Necesitas marco metodoldgico.

Gratuito suficiente para pruebas.
Pago cuando el flujo impacta en negocio.

Conclusién: la versidn gratuita sirve para experimentar. La versién de pago, para competir y transformar

15
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El coste de no actuar

No decidir también es una decision.
No integrar la |A con criterio no mantiene las cosas como
estan. Las deteriora.

Pérdida de talento Pérdida de eficacia

El talento digital ya espera: Mientras otras organizaciones:

Herramientas inteligentes. Reducen tiempos de contratacion.

Procesos &giles. Automatizan tareas repetitivas.

Entornos tecnoldgicamente avanzados. Liberan tiempo estratégico.

Si tu organizacién no evoluciona: Tu equipo seguira:

Los perfiles mas cualificados elegiran otros Redactando manualmente.

proyectos. Consolidando datos en Excel.

La experiencia del candidato sera percibida como Repitiendo procesos que podrian optimizarse.
obsoleta.

La marca empleadora perdera atractivo. La diferencia no sera pequefia. Serd acumulativa.

La IA también compite por talento.

Mientras decides si actuar.. Tus competidores estan optimizando.
Mientras dudas... Ellos estan automatizando.

Mientras observas... Ellos estan aprendiendo mas rapido.

La inaccidon no mantiene tu posicion. La erosiona.




3 Riesgo reputacional y regulatorio Pérdida de influencia estratégica

Uso informal = exposicién invisible. Si RRHH no lidera la IA:
IT liderara la herramienta.
Sin marco claro: Operaciones liderara la eficiencia.
Se suben datos sensibles sin control. Direccidon tomara decisiones sin criterio de talento.
Se toman decisiones automatizadas sin supervision.
Se generan sesgos involuntarios. RRHH volvera a ser reactivo. Y esta vez, en un

entorno mucho mas tecnoldgico.

Y cuando el problema aparece, ya es tarde.

..y el retorno que ofrece actuar

Eficiencia operativa real Mejor toma de decisiones
Cuando la |A se integra La IA nos permite analizar datos
correctamente, se reducen complejos en minutos, identificar

los tiempos de produccion en patrones (por ejemplo, de rotacién) o
numerosas tareas. Esto deriva detectar brechas de habilidad con mas
en mas tiempo disponible para precision. La ventaja no es el dato, sino
decisiones estratégicas. la velocidad de interpretacion.

Desarrollo del talento

La creacion asistida de itinerarios
personalizados segun rol y nivel, el

upskilling alineado con necesidades

reales o identificacién temprana de
talento interno son algunas de las
tareas en las que la IA ofrecer ROI claro.

17
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Como usar la IA segun tu sector

El contexto lo cambia todo.
La IA no se aplica igual en todas las industrias.

Legal, Financiero y Banca

Riesgo clave: Exposicidn regulatoria y decisiones automatizadas
sin trazabilidad.

Recomendacién: Supervisién humana obligatoria, documentacion
de uso y entornos enterprise para datos sensibles.

Ventaja competitiva: Analisis documental y deteccion de riesgos
mas répida sin comprometer cumplimiento.

Industria

Riesgo clave: Automatizar procesos criticos sin validar impacto en
seguridad o PRL.

Recomendacion: Integrar IA en formacién técnica y planificacién
operativa, nunca en decisiones de seguridad sin supervision.
Ventaja competitiva: Optimizaciéon de plantillas y reduccién de
errores operativos.




Tecnologia

Riesgo clave: Sobreconfianza en outputs generados por I|A.
Recomendacion: Evaluar pensamiento critico y competencias
reales, no solo resultados asistidos por IA.

Ventaja competitiva: Equipos hibridos que integran IA como
estandar productivo.

Servicios y Consultoria

Riesgo clave: Uso comercial de IA sin supervision estratégica.
Recomendaciodn: Utilizar IA como apoyo analitico y creativo, con
validacién humana en propuestas y entregables.

Ventaja competitiva: Mayor velocidad de andlisis y generacion de
valor sin perder criterio profesional.

Salud

Riesgo clave: Uso inadecuado de datos personales sensibles.
Recomendacién: Gobernanza estricta, accesos controlados y
formacion ética especifica.

Ventaja competitiva: Mejor planificacion de talento en entornos de
alta presién asistencial.

Retail y Gran Consumo

Riesgo clave: Procesos masivos sin control de calidad.
Recomendacién: Automatizar screening y planificacion,
manteniendo validacidon humana.

Ventaja competitiva: Reduccion de rotacién y mejora en
escalabilidad operativa.
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Las 10 preguntas sobre
IA que todo responsable

de RRHH deberia saber
responder

Si no puedes responder a estas
preguntas, no estas liderando la IA.
Estas reaccionando a ella.

1

¢Puedo subir un Excel con datos
de empleados a una IA?

cQueé diferencia hay entre un
modelo y una herramienta?

cQueé significa que la IA
“alucine”?

4

5

6

¢Cuando necesito una version
enterprise/pago?

cQué procesos de RRHH se
consideran de alto riesgo segun

el Al Act?

cQuién es responsable si la IA
comete un error?

¢La IA puede discriminar?

cQué es un RAG y cuando lo
necesito?

¢La IA puede usarse con fines
comerciales o estratégicos?




10 ¢Esta formado mi equipo para
utilizar la IA con criterio y seguridad?

Las herramientas
evolucionan.

El criterio si debe
ser constante.
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¢Donde estas hoy?

El checklist que te ayudara
a conocer tu situacion
actual y donde reforzar

Resultados

0 a 4 En Riesgo
5 a 7 En Progreso
8 a 10 Estas Preparado

1. Tengo una visidn clara de cdmo la IA impacta
en el drea de talento y en el negocio.

2. Conozco qué herramientas de |A estan usando
realmente mis equipos.

3. Hemos definido una politica interna o marco de
uso responsable de IA.

4. Sé qué procesos de RRHH pueden considerarse
de riesgo (seleccidn, evaluacion, datos sensibles).

5. Nuestro equipo ha recibido formacién basica en
fundamentos de IA (LLM, sesgos, riesgos).

6. Existe supervision humana documentada en
decisiones criticas apoyadas por IA.

7. Hemos identificado procesos concretos donde
la IA genera impacto real (no solo eficiencia
superficial).

8. Medimos de alguna forma el impacto de la IA
en productividad, calidad o toma de decisiones.

9. La direccidn esta alineada con una hoja de ruta
clara sobre IA en talento.

10. Tenemos un plan definido para evolucionar
nuestro nivel de madurez en los préximos 6—-12
meses.




Comprueba gratis por qué somos unicos

en procesos de aprendizaje en empresas

Nuestra metodologia ha ayudado a mas de 400.000 profesionales a
alcanzar el siguiente nivel en su carrera. Somos imbatibles en 4 areas:

Lo Humano

Competencias clave como
liderazgo, comunicacion
y adaptabilidad que
fortalecen el rendimiento
presente y preparan para
los cambios futuros.

(7]

949
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Lo Digital Lo Técnico
Habilidades técnicas
aplicadas a areas
clave como desarrollo
web, ciberseguridad,
inteligencia de negocio y
automatizacion.

Manejo eficaz
de herramientas,
metodologias y entornos
de trabajo digitales,
siempre alineado con las
normativas vigentes.

Ya confian en nosotros

Inteligencia Artificial

Capacidades vinculadas
a la IA generativa,
automatizacion vy el
machine learning para
impulsar productividad y
competitividad.




Human
Ansuwiers

Descarga este PDF y Convertir la IA en ventaja competitiva
compartelo con tus equipos. no es cuestion de herramientas.
Es cuestion de sistema.
Cuéntanos tu reto y disefiemos el tuyo.

+Info: info@openwebinars.net - TIf: 919 268 178



